
​
SMLOUVA O ZÁJEZDU​

 

 
SMLUVNÍ STRANY: 
 
Pořadatel zájezdu: 
TravelNative, s.r.o. 
IČO: 21106762  
č.p. 112, 783 32 Střeň 
Cestovní kancelář zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ostravě pod číslem C 
94777  
Zastoupena: Jakubem Frankem 
Tel.: +420 723 766 694  
E-mail:info.travelnative@gmail.com (dále jen „Pořadatel") 
 
Účastník zájezdu: 
Jméno a příjmení: ________________________ 
Datum narození: ________________________ 
Místo narození: ________________________ 
Rodné číslo: ________________________ 
Adresa trvalého bydliště: ________________________ 
Číslo cestovního dokladu: ________________________ 
Platnost dokladu do: ________________________ 
Telefon: ________________________ 
E-mail: ________________________(dále jen „Účastník") 
 

Článek 1 
Předmět  

 
1.1.​  Předmětem této Smlouvy je organizace a poskytnutí zájezdu ve smyslu § 2522 a 
násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění. 
 
1.2.​  Název zájezdu: ________________________ 
 
1.3.​  Termín konání zájezdu: Od: _________________ do: _________________ 
 
1.4.​  Místo začátku zájezdu: ________________________ 
 
1.5.​  Místo konce zájezdu: ________________________ 
 
1.6.​  Typ zájezdu:  

☐ Pozemní zájezd 
☐ Letecký zájezd 

 
Článek 2 

Služby zahrnuté v ceně zájezdu  
2.1.​ Cena zájezdu zahrnuje: 
 
•  
•  
•  
• Pojištění CK proti úpadku 
• DPH ve zvláštním režimu 
 
2.2.​  Cena zájezdu nezahrnuje: 
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• Dopravu na místo srazu 
• Letenky (pokud není uvedeno jinak) 
• Vízové, devizové, zdravotní, hygienické, očkovací poplatky 
• Vstupy a místní poplatky 
• Osobní pojištění 
• Stravu (pokud není uvedeno jinak) 
 

Článek 3 
Cena a platební podmínky 

 
3.1.​ Celková cena zájezdu: _________________ Kč 
 
3.2.​  Platební podmínky: 
 
• Záloha (50% ceny): _________________ Kč 
Splatnost: 7 dní od podpisu smlouvy 
• Doplatek (50% ceny): _________________ Kč 
Splatnost: dle výzvy, nejpozději 47 dní před odjezdem 
 
3.3.​ Bankovní spojení pro platby: 

Číslo účtu: 3416056028/3030, Air Bank 
Variabilní symbol: číslo vystavené faktury 

 
3.4.​ Platby se provádějí v českých korunách bankovním převodem na základě 

proforma faktury. 
 

Článek 4  
Storno podmínky 

 
4.1.​ Výše storno poplatků: 
 
Doba do začátku zájezdu​ Výše storno poplatku 
---​ --- 
61 dní a více​ 500 Kč administrativní poplatek + skutečně vzniklé náklady 
60 až 31 dní​ 25 % z ceny zájezdu + skutečně vzniklé náklady 
30 až 16 dní​ 50 % z ceny zájezdu + skutečně vzniklé náklady 
15 až 8 dní​ 75 % z ceny zájezdu + skutečně vzniklé náklady 
7 až 0 dní​ 100 % z ceny zájezdu + skutečně vzniklé náklady 
 
4.2.​ Storno musí být oznámeno písemně nebo elektronicky. 
 
4.3.​ Pojištění storna: ☐ Ano ☐ Ne 

Cena pojištění: _________________ Kč 
 
 
 
 
 

Článek 5 
Pojištění 

 
5.1.​ Cestovní pojištění: ☐ Sjednáno u Pořadatele ☐ Sjednáno jinde ☐ Nesjednáno 
 
5.2.​ Číslo pojistky: ________________________ 

Pojišťovna: ________________________ 



Rozsah pojištění: ________________________ 
 
5.3.​ Účastník prohlašuje, že byl poučen o nutnosti sjednat adekvátní cestovní pojištění 

odpovídající charakteru zájezdu. 
 

Článek 6 
Letenky (pokud jsou součástí zájezdu) 

 
6.1.​ Letenka:  
☐ Zajišťuje Pořadatel  
☐ Zajišťuje si Účastník sám 
 
6.2.​ Pokud letenku zajišťuje Pořadatel: 
 
• Trasa: ________________________ 
• Datum odletu: ________________________ 
• Datum příletu: ________________________ 
• Cena letenky: _________________ Kč 
 
6.3.​ Letenka není součástí ceny zájezdu a je fakturována samostatně. 

 
Článek 7 

Povinnosti Účastníka 
 
 
7.1.​ Účastník se zavazuje: 
• Uhradit cenu zájezdu ve stanovených termínech 
• Poskytnout správné a úplné údaje potřebné pro realizaci zájezdu 
• Dodržovat právní předpisy navštívených zemí 
• Respektovat pokyny průvodce 
• Sjednat si adekvátní cestovní pojištění 

• Respektovat místní kulturu, zvyklosti, tradice a celkově rovnoprávnost všech lidí, 
které potká 

 
7.2.​ Účastník odpovídá za platnost svých cestovních dokladů a splnění vstupních 

podmínek do cílové země. 
 

 
Článek 8 

Práva a povinnosti Pořadatele 
 
8.1.​ Pořadatel se zavazuje: 
 
• Poskytnout služby dle této smlouvy 
• Informovat Účastníka o podmínkách zájezdu 
• Poskytnout pomoc v případě nesnází 
 
8.2.​ Pořadatel má právo: 
 
• Zrušit zájezd při nenaplnění minimálního počtu účastníků 
• Vyloučit Účastníka při porušení podmínek 
• Upravit program z bezpečnostních důvodů 
 

Článek 9 
Vyloučení Účastníka z účasti na zájezdu 

 
9.1.​ Pořadatel může vyloučit Účastníka ze zájezdu v případě: 



 
• Porušování právních předpisů 
• Nerespektování pokynů průvodce 
• Ohrožování bezpečnosti ostatních účastníků 
• Chybějících cestovních dokladů nebo výbavy 
 
9.2.​ Při vyloučení z výše uvedených důvodů nemá Účastník nárok na vrácení ceny 

zájezdu. 
 

ČLÁNEK X - OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
 

10.1 Účastník souhlasí se zpracováním svých osobních údajů pro účely realizace 
zájezdu v souladu s nařízením GDPR. 

 
10.2 Zpracovávané údaje: jméno, příjmení, datum narození, kontaktní údaje, 

číslo cestovního dokladu, údaje o zdravotním stavu (je-li relevantní). 
 

10.3 Účastník má právo na přístup ke svým údajům, jejich opravu nebo výmaz. 
 

Článek 10 
Pomoc v nesnázích 

●​  
10.1.​ Kontaktní osoba v ČR: 
Jméno: ________________________ 
Telefon: ________________________ 
Vztah k Účastníkovi: ________________________ 

 
Článek 11 

Závěrečná ustanovení 
 
11.1.​ Nedílnou součástí této smlouvy jsou Všeobecné smluvní podmínky TravelNative, 

s.r.o. 
 
11.2.​ Vztahy mezi smluvními stranami se řídí českým právem. 
 
11.3.​  Případné spory budou řešeny věcně příslušným soudem České republiky. 

 
 
 

 
11.4.​ Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními 

stranami. 
 
11.5.​ Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží 

jeden. 
 
PODPISY SMLUVNÍCH STRAN 
 
Za Pořadatele: 
 
V _________________ dne _________________ 
 
Jméno a podpis oprávněné osoby 
 
Účastník: 
 
V _________________ dne _________________ 



 
Podpis Účastníka 
 
PROHLÁŠENÍ ÚČASTNÍKA: 
 
☐ Byl/a jsem seznámen/a s Všeobecnými smluvními podmínkami TravelNative, s.r.o. 
☐ Souhlasím se zpracováním osobních údajů dle čl. X této smlouvy 
☐ Byl/a jsem poučen/a o nutnosti sjednat cestovní pojištění 
☐ Potvrzuje, že všechny uvedené údaje jsou pravdivé a úplné 
 
Podpis Účastníka: ________________________ 
 

Přílohy: 
 
• Všeobecné smluvní podmínky TravelNative, s.r.o. 
• Podrobný program zájezdu 
• Doporučený seznam výbavy 
●​ • Informace o pojištění 
 

 


