VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

TravelNative, s.r.o.

ICO: 21106762

¢.p. 112, 783 32 Stren

Cestovni kancelar zapsana v obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé pod cislem C
94777

Vazeni spolucestovatelé,

pro nastaveni zakladniho pravniho rdmce vztahu mezi TravelNative, s.r.0. a U¢astnikem
zajezdu jsme pfipravili VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP"), které upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze Smlouvy o zajezdu (dale jen ,SOZ").
VSP jsou vzdy nedilnou soudasti SOZ a dal$ich pravnich vztahl, které na né odkazuiji.

Vzdy jsme povazovali profesionalni pfistup a vzdjemnou divéru mezi ndmi a nadimi
spolucestovateli za dileZitou souc¢ast nadi &innosti. Primarné véfime, Ze se v piipadé
neshody dokaZzeme domluvit; pokud by to ale nebylo mozné, smluvni vztah se bude fidit
VSP. Jedna se nejen o nasi, ale i o Vasi ochranu.

1. OBECNA USTANOVENI
1.1. Vymezeni zakladnich pojm{

i Cestovni kanceldfi se rozumi spole¢nost TravelNative, s.r.o., ICO 21106762, se
sidlem ¢. p. 112, 783 32 Stfen, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu
v Ostravé pod sp. zn. C 94777 (dale jen ,Spolec¢nost" nebo ,CK").

ii. Cestou se pro Ucely téchto VSP rozumi zajezdy poradané a nabizené Spolecnosti
dle ust. § 2521 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik") a ve smyslu ust. § 1b zdkona ¢. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu, v platném znéni (déle jen ,ZCR").

ii. U&astnikem se pro Ulely téchto VSP rozumi osoba, kterd se chce Ucastnit Cesty
poradané Spolecnosti, nebo osoba, které byla smlouva postoupena v souladu s §
2532 obclanského zakoniku. Finalnim vysledkem jednani mezi Spolecnosti a
Ucastnikem je uzavieni Smlouvy o zajezdu (dale jen ,SOZ").

iv. Opravnénou osobou se rozumi osoba, kterd je opravnéna jednat jménem
SpolecCnosti. Kontaktni Udaje jsou uvedeny v aktudlni nabidce Cesty nebo na
webovych strankach Spolecnosti.

V. Priivodcem se rozumi osoba, ktera je Opravnénou osobou povérenou organizaci a
vedenim konkrétni Cesty poradané Spolecnosti.

2. SMLUVNI VZTAH

2.1. Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (CK a U&astnika) pfi prodeji
zdjezdd ve smyslu § 2521 a nasl. oblanského zadkoniku a dle pFislugnych
ustanoveni ZCR, jejichz poradatelem je SpoleCnost a pfi nabizeni a prodeji
ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb prodavanych jménem a na
ucet SpolecCnosti jako jednotlivé sluzby, a to na zakladé individualniho poZadavku
Ucastnika.



2.2.

2.3.

Smiluvni vztah mezi Spole¢nosti a Ucastnikem vznikd uzavienim SOZ, a to
vyjadfenim souhlasu s jejim obsahem obéma stranami. Smluvni vztah mezi CK a
Ulastnikem je pfedstavovan smluvnim ramcem, ktery pfedstavuje souhrn vSech
informaci predavanych mezi Ucastnikem a Spolec¢nosti. Tento ramec je tvofen
VSeobecnymi smluvnimi podminkami (VSP), Smlouvou o zajezdu (SOZ),
e-mailovou komunikaci mezi Ucastnikem a Spolecnosti, informacemi predanymi
prostiednictvim online platforem, popisem zajezdu uvedenym v nabidce
Spolec¢nosti a rovnéz vsemi jinymi prokazatelnymi formami komunikace.

Vzajemny vztah Spole¢nosti a Ucastnika se Fidi se smluvnim rémcem. V p¥ipadé,
Ze smluvni ramec nepostihuje danou situaci, Fidi se vztahy mezi Spolecnosti a
Ucastniky vzdjemnou dohodou a snahou dospét k oboustranné spokojenosti.
Ostatni zalezitosti, které nejsou vyslovné upraveny témito VSP se fidi prislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku a ZCR.

3. CESTA

3.1.

3.2.

3.3.

4.

4.1.

Déleni Cest

Pozemni Cesta je zajezd, pfi kterém nedochazi k prepravé letadlem.

Letecka Cesta je zajezd, ktery zahrnuje alespon jeden let letadlem, a to bez
ohledu na to, zda let probiha spolecné s ostatnimi Ucastniky &i nikoli.

Zacatek Cesty

V pripadé pozemni Cesty tato zacind na predem uréeném misté srazu v konkrétni
den a cas, jak je uvedeno v programu Cesty.

V pripadé letecké Cesty tato zacind az po priletu do cilové zemé (tj. ve staté,
ktery je predmétem Cesty), a to v misté a Case stanoveném programem a
harmonogramem letenky. Cesta na letisté, ¢ekani na letisti a samotny let nejsou
soucasti Cesty.

Konec Cesty

V pfipadé pozemni Cesty tato konci v misté a Case urCeném v programu. Neni-li
uvedeno jinak, Cesta konci na stejném misté, kde zacala.

V pripadé letecké Cesty tato konci v misté a Case stanoveném programem a
harmonogramem letenky, zpravidla na letisti v cilové zemi pred navratem do
Ceské republiky. Samotny zpatecni let ani cesta z letisté domU nejsou soucasti
Cesty.

POPIS VZNIKU SMLUVNIHO VZTAHU

Zavazna prihlaska

Vyplnénim a odesldnim zavazné prihlagky se Ulastnik zévazné hlasi k ucasti na
Cesté.

SpoleCnost ma pravo prfihlasku schvalit, nebo odmitnout, a to na zakladé
posouzeni, zda UCastnik splfuje poZzadavky potfebné pro Gcast na dané Cesté.



vi.

Vii.

4.2.

4.3.

4.4.

Pokud Spolec¢nost po vzajemné dohodé pfihlasku schvali, vyzve Ucastnika k
uzavreni smluvniho vztahu. Navrh znéni SOZ bude Ucastnikovi zaslan elektronicky
nebo pisemné, spolu s potvrzenim o pfijeti pfihlasky.

Navrh SOZ, tj. nabidka k uzavieni SOZ ze strany Spolecnosti je platna po dobu 7
dnl od jejiho doruceni Uéastnikovi. Pokud U&astnik do 7 dn{ od doruéeni nabidky
na uzavieni SOZ smlouvu nepodepise, pozbyva nabidka platnosti stim, ze
Spole¢nost ma pravo SOZ v navrhovaném znéni neuzavfit, nedohodnou-li se
strany jinak.

Za zavazné potvrzeni Ucasti na Cesté a za souhlas s podminkami SOZ a VSP se
rovnéz povazuje Uhrada zalohy na ucet Spolecnosti.

Ucastnik odpovida za spravnost Udajl uvedenych v prihld$ce a v SOZ, zejména
. r s v e .e r o
jmeéna a data narozeni, Cisla cestovnich a jinych dokladu.

Kazdy Uc&astnik musi mit vlastni prihlasku. Pokud bude podéna jedind zdvazna
prihlaska pro vice osob, bude povazovana za zdvaznou pouze pro prvni uvedenou
osobu.

Nezavazna prihlaska

Nezavazna prihlaska opraviuje Ucastnika k bezplatné tfidenni rezervaci mista. Po
7 . s v O v ’ o v
vzajemné dohodé muze byt tato |huta prodlouzena.

B&hem doby bezplatné rezervace bude Ucastnik kontaktovan Opravnénou osobou,
ktera poskytne podrobnéjsi informace o Cesté.

Nezdvazna prihladka mdZe byt po domluvé s Opravnénou osobou zmé&néna na
zavaznou prihlasku.

Smlouva o zajezdu - SOZ

SOz musi byt U&astnikem podepsand. Pro potfeby Spolecnosti je dostatecna
elektronicka forma podpisu. Ode dne platného uzavieni SOZ odpovida Spolec¢nost
za radné poskytnuti vSech sluzeb sjednanych v ramci SOZ.

Pokud Ucastnik opomene doplnit nékteré osobni Udaje, SOZ je i pfesto platna,
pokud je podepsana. V takovém pfipadé je Ucastnik povinen chybéjici udaje
Spolecnosti sdélit bez zbyte¢ného odkladu po podpisu SOZ.

Ucastnik doru¢i podepsanou SOZ Spole¢nosti prostiednictvim e-mailu, jiné
elektronické formy, postou, osobné nebo prostrednictvim Opravnéné osoby.

SOZ muZe byt pred zahajenim Cesty za uréitych podminek po odsouhlaseni obou
stran zménéna. Blize ke zménam SOZ clanek 9. téchto VSP.

Potvrzeni o zajezdu a podrobné pokyny

SOZ zaroven slouzi jako potvrzeni o zdjezdu, resp. jako potvrzeni Cesty ve smyslu
téchto VSP (dale jen ,POZ").

Doplnujici informace k Cesté budou uvedeny v komunikaci se Spolec¢nosti a v
podrobnych pokynech.

Spole¢nost se zavazuje poskytnout U&astnikovi podrobné pokyny nejpozdé&ji 7 dni
pred zahajenim Cesty.



5. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

Cena Cesty

Cena Cesty (dale jen ,Cena"“) se rovna Castce uvedené v SOZ a je uvedena vietné dani,
slev a jinych obdobnych penézitych plnéni & vedkerych pripadnych daldich nakladd.

5.2.

5.1.2.

Cena neobsahuje zejména:

1. Dopravu na misto srazu

2. Jakékoli letenky (pokud neni uvedeno jinak)

3. Vizové, devizové, zdravotni, hygienické, ockovaci a jiné vstupni i vystupni
poplatky

4. Vstupy a dalsi mistni poplatky

5. Osobni pojisténi

6. Stravu béhem zajezdu (pokud neni uvedeno jinak)

Cena zahrnuje predevsim:

Sluzby vyslovné uvedené v popisu Cesty
Privodcovské sluzby (pokud neni uvedeno jinak)
Dopravu na misté (pokud neni uvedeno jinak)
Ubytovani (pokud neni uvedeno jinak)

Pojisténi CK proti Upadku

W e

Cena se hradi v ¢eskych korunach (CzZK), pripadné eurech (EUR).
Platba Ceny

U&astnik je povinen uhradit Cenu ujednanou v SOZ ve lhdtach stanovenych SOZ.
Spolecnost vyzaduje po UcCastnicich platbu ¢asti Ceny predem (dale jen ,Zaloha").

Cena mUze byt bez predchozi domluvy uhrazena Ucastnikem i jednordzové.

Platba se provadi pfedem na zakladé vystaveného darniového dokladu - proforma
faktury.

Neni-li Cena uhrazena pfed zahajenim Cesty nebo je-li uhrazena pouze Castecng,
je SpoleCnost opravnéna odepfit UCastnikovi poskytnuti objednanych sluzeb a od
SOZ odstoupit pro poruseni podminek SOZ ze strany Ucastnika. Neuhrazeni Ceny
nebo jeji ¢asti nenahrazuje odstoupeni Uéastnika od SOZ.

. Zaloha

Zaloha cini 50 % Ceny zajezdu.

Zaloha se hradi pfevodem na Ucet Spolecnosti dle zaslané proforma faktury.
Splatnost Zalohy je 7 dnl od vystaveni dafiového dokladu - proforma faktury.
Doplatek

Doplatek tvofi zbyvajicich 50 % Ceny.

K zaplaceni Doplatku bude U¢astnik vyzvan minimalné 47 dni pred zacatkem
Cesty.



6.1.

6.2.

6.3.

Splatnost Doplatku je 7 dni od vyzvy k zaplaceni.
ZRUSENI UCASTI A ZRUSENI ZAJEZDU (ODSTOUPENI OD SMLOUVY)
Zruseni Gcasti (odstoupeni od SOZ) ze strany Ucastnika

Ucastnik m& pravo odstoupit od SOZ pred zahdjenim Cesty (pred zahdjenim
poskytovani sluzeb ze strany Spolec¢nosti):
e bez uvedeni ddvodu
e nesouhlasi-li se zménou zdvazkl vyplyvajicich z SOZ dle €. 9 odst. 9.1.
bodu ii. téchto VSP
e z dlvod{ porudeni povinnosti vyplyvajicich s SOZ ze strany Spole&nosti
e jestlize v misté urCeni Cesty nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytnuti Cesty nebo na prepravu Ucastnika do mista urceni Cesty

ZruSeni Ucasti na zajezdu musi byt provedeno pisemné nebo elektronicky a
doru¢eno Opravnéné osobé Spolecnosti. Ucinky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni oznameni o odstoupeni Spolec¢nosti.

Zruseni uc¢inéné pouze Ustné nebo telefonicky neni povazovano za platné, dokud
neni nasledné potvrzeno pisemné nebo elektronicky.

PFi zrueni Udasti musi byt zfejma a jednoznaéné prokazatelnd vile Ucastnika
odstoupit od zajezdu.

Oznameni o zrudeni Ucasti mGze podat pouze U&astnik osobné nebo jim povéiena
osoba s platnou plnou moci.

Zruseni Cesty, odstoupeni ze strany Spolecnosti
Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit Cestu (odstoupit od SOZ) v téchto pripadech:

1. Nenaplnéni minimalniho poctu ulastnikl potfebnych pro uskuteénéni Cesty dle
podminek ujednanych v SOZ, a to ve Ih(tdch a za podminek dle § 2536
obcanského zakoniku

2. V ptipad&, kdy ji v plnéni zévazkl z SOZ bréani nevyhnutelné a mimotadné
okolnosti, zejména zhorSeni bezpecCnostni situace v cilové oblasti, nepfiznivé
klimatické podminky, zhorSeni epidemiologické situace, jiné mimoradné okolnosti
znemoznujici konani zajezdu

3. Porusi-li U&astnik svou povinnost vyplyvajici z SOZ, zejména pak neuhradi-li
Cenu ¢i jeji jakoukoliv ¢ast

Oznameni o zruseni Cesty

SpoleCnost je povinna oznamit zruSeni Cesty (odstoupeni od SOZ ze strany
Spole¢nosti) z ddvodu dle odst. 6.2. bodu i. 1. té&chto VSP Ulastnikovi nejpozdé&iji
20 dni pfed zahajenim Cesty, v pfipad€, Ze Cesta ma trvat déle nez Sest dni.

V pripadé zrusSeni Cesty (odstoupeni od SOZ ze strany Spolecnosti) z glflvodu dle
odst. 6.2. bodu i. 2., 3. téchto VSP, oznami Spolecnost zruSeni Cesty Ucastnikovi
bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim Cesty.

V pripadé, ze Spole¢nost Cestu zrusi, vraci U¢astnikovi vedkeré pfijaté platby.

STORNO POPLATKY A POJISTENI



7.1.

7.3.

7.4.

Storno poplatky

Storno poplatek je odstupnym pro piipad odstoupeni od SOZ ze strany Ucastnika
a je stanoveno nejméné ve vysSich uvedenych v odst. 7.4. téchto VSP. Odstupné
predstavuje nahradu Skody vzniklé na Strané Spolecnosti.

Storno poplatek se uplatiiuje v pfipadé zrudeni Gcasti Ucastnika na Cesté.

Pro stanoveni vysSe storno poplatku se vychazi z celkové Ceny Cesty.

VySe storno poplatku zavisi na poctu dni mezi dnem odstoupeni od SOZ a
zacatkem Cesty.

Pojisténi storna Cesty
V cené Cesty neni zahrnuto pojisténi storna Cesty.

Pojisténi storna je dobrovolné a zaleZi vyhradné na rozhodnuti jednotlivého
Ulastnika. Spole¢nost viak dlirazné doporuduje sjednani tohoto pojisténi.

Pokud se Ucdastnik nepojisti proti stornu, neni mozné ocekdvat shovivavost
Spolecnosti pfi aplikaci storno podminek.

Cestovni pojisténi

Ucastnik je povinen si pred zahajenim Cesty sjednat adekvatni cestovni pojisténi
a pojisténi 1éCebnych vyloh v rozsahu odpovidajicim charakteru Cesty.

Uc&astnik nese plnou odpovédnost za vybé&r vhodného cestovniho pojisténi.

Vyse storno poplatkd

7.4.1. Doba do zacatku Cesty

61 dni a vice 500 K¢ + skutec¢né vzniklé naklady

60 az 31 dni 25 % Ceny + skutec¢né vzniklé naklady
30 az 16 dni 50 % Ceny + skutec¢né vzniklé naklady
15 az 8 dni 75 % Ceny + skutec¢né vzniklé naklady

7 azodni 100 % Ceny + skutecné vzniklé naklady

7.4.2. Vyjimky ze storno poplatk( (postoupeni smlouvy)

Postoupeni smlouvy - KdyZ za sebe Ucastnik na jakoukoliv Cestu nalezne
adekvatniho nahradnika, neplati zadny storno poplatek, ale pouze pripadné
skutecné vzniklé dodatec¢né naklady spojené s postoupenim smlouvy.

Zména v osobé Ucastnika je vici Spole¢nosti G¢innd, dorudi-li mu U&astnik o tom
véas oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim nahradnika, Ze s uzavienou
S0Z souhlasi a ze splni veskeré podminky Ucasti na Cesté. Takové oznameni je
vCasné, je-li doruceno Spolecnosti alespon 7 dni pred zahajenim Cesty.

Paklize v souvislosti s postoupenim SOZ vzniknou naklady, sdéli Spolec¢nost
Ucastnikovi jejich vysi a tuto dolozi. U&astnik i ndhradnik jsou zavazani spole¢né a
nerozdilné k zaplaceni pfipadného doplatku Ceny Cesty a k Uhradé jakychkoliv
dodate&nych nakladl, které Spole¢nosti v souvislosti se zmé&nou v osobé G&astnika
Cesty vzniknou.



iv.

Spole¢nost ma pravo nahradnika odmitnout, pokud nesplfuje podminky Ucasti na
Cesté, a to zejména fyzické, psychické Ci jiné pozadavky Cesty.

8. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.1.1.

Vi.

Vii.

viii.

8.1.2.

Prava a povinnosti Uéastnika
Povinnosti Ucastnika

Ucastnik je povinen poskytnout Spolecnosti veskerou soucinnost nezbytnou k
rfadnému zajisténi a poskytnuti sluzeb.

Ucastnik je povinen prevzit od Spole¢nosti veskeré doklady, které jsou pripadné
potfebné k Cerpani sjednanych sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto
urceni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady.

Ucastnik je povinen mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do
pfislusnych cilovych i tranzitnich zemi Cesty, zejména platny cestovni doklad, viza,
doklad o zdravotnim pojisténi apod. Ucastnik nese plnou odpovédnost za nasledky
zplUsobené neplatnosti nebo nelplnosti jeho cestovnich a dal$ich dokladd.

Ucastnik je povinen dodrzovat pravni predpisy navétivenych statd a chovat se
béhem Cesty v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé.

Ucastnik je povinen splnit zdravotnické ¢ epidemiologické povinnosti stanovené v
tranzitnich i cilovych destinacich (v¢. ockovacich), mit pfislusna lékarska ci jina
potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi predpisy
a opatfenimi organQ pfisludnych cilovych i tranzitnich zemi, leteckymi dopravci,
ubytovateli apod.

Ucastnik mé& narok na poskytnuti sluzeb zdjezdu pouze pfi plném uhrazeni Ceny
Cesty.

V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto, je Ucastnik
povinen tuto skutec¢nost oznamit Spolecnosti bez zbytecného odkladu.

Ucastnik je povinen sdélit Privodci, ¢ Opravnéné osobé svij zdravotni stav, ktery
by mohl mit vliv na pribé&h Cesty. Dlvodem je zejména predchazeni moznych
komplikaci, ¢i usnadnéni pfi zachrannych pracich. Bez poskytnuti potfebnych
informaci o zdravotnim stavu U&astnika neni mozné zajistit fadné pInéni zavazkd
z SOZ.

Ucastnik je povinen fidit se pokyny Privodce & Opravnéné osoby, dodrzovat
platné pravni predpisy navstivenych zemi a pocinat si tak, aby predchazel vzniku
Skody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své (i tretich osob.

Vylouéeni Ucastnika ze zajezdu

V pripadé, Ze Udlastnik jiz na misté srazu nemd splné&né zakladni formality
potfebné k vycestovani, nebo mu chybi podstatna Cast vybavy, je
Privodce/Opréavnéna osoba opravnén Ulastnika z Cesty vyloudit.

Privodce nebo jind Opravnéna osoba je opravnéna Uclastnika kdykoli vyloudit z
Cesty pfi porudovani pravnich predpisi, pfi hrubém nerespektovani pokynd
Prlvodce, & Oprdvnéné osoby, v pfipadé, ze Udastnik vazné narusuje pribéh
Cesty, ohrozuje svym chovanim ostatni osoby nebo hrozi nebezpeli, ze by



8.1.3.

k takovému narudeni nebo ohrozeni mohlo dojit, a dale je-li U¢astnik prokazatelné
pod vlivem omamnych a navykovych latek.

Pokud dojde k vylouc¢eni Ucastnika z vyse uvedenych dlvod@, neméa Ucastnik
narok na vraceni Ceny Cesty.

Prava Ucastnika

Pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.

Pravo byt informovan o nalezitostech potfebnych ke vstupu do cilové zemé.

Pravo byt seznamen s pripadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach.
Pravo na dorudeni daldich podrobnych a pro Uastnika dllezitych Gdajt o véech
skutecnostech, které jsou Spole¢nosti zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz v SOZ, a

to 7 dni pred zahajenim Cesty.

Pravo kdykoli pfed zahajenim Cesty odstoupit od SOZ.

9. ZMENY SMLOUVY

9.1.

9.2,

Zmény SOZ ze strany Spolecnosti

V pfipadé Cesty si Spoleénost vyhrazuje pravo pred zahajenim Cesty ze své strany
provest nepodstatne zmény ve svych smluvnich zavazach vyplyvaJ|C|ch z SOZ.
UdaJe 0 zméné je Spolecnost povinna oznamit U&astnikovi vplsemne podobé
jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji U&astnikovi
pravo na odstoupeni od SOZ bez povinnosti hradit odstupné (storno poplatek).

Nuti-li vnéjsi okolnosti Spolecnost pred zahajenim Cesty zménit nékterou
z hlavnich naleZitosti SOZ ve smyslu ust. § 2527 obcCanského zakoniku, nebo
nemdze-li splnit zvlastni pozadavky Ucastnika, které Spolec¢nost dle SOZ prijala,
nebo navrhne-li Spole¢nost zvyseni Ceny Cesty o vice neZ 8 procent, miZe
Ucastnik ndvrh na zménu SOZ pfijmout nebo miZe od SOZ odstoupit, aniz by
musel hradit odstupné (storno poplatek). Spolu s navrhem na zménu zavazkl
vyplyvajicich z SOZ oznami Spolec¢nost Ucastnikovi jasnym, srozumitelnym a
zFetelnym zplsobem bez zbyteéného odkladu v pisemné podobé:

e Dopad navrhovanych zmén na Cenu

e Lhitu, v niz mGze Ucastnik odstoupit od SOZ, kterd nesmi byt kratsi nez 5 dnl
a musi skoncit pfed zahajenim Cesty
Dusledky pro Udastnika, neodstoupi-li véas od SOZ
Udaje o pripadné ndhradni Cesté a jeji cené

Pokud Ucastnik ve Ih{té stanovené Spole¢nosti od SOZ dle bodu ii. tohoto ¢lanku
VSP neodstoupi, plati, Ze se zménou zavazki souhlasi. V pfipadé, Ze v disledku
zmény zédvazkl z SOZ dojde ke sniZeni jakosti nebo nakladl Cesty, ma Ucastnik
pravo na primérenou slevu.

Zmény SOZ ze strany U&astnika

Zmény SOZ uvedené v tomto odst. 9.2. téchto VSP jsou moZné pouze na zakladé
vzajemné dohody Ucastnika a SpoleCnosti. Zadost o zménu Ucastnik dorudi v



pisemné podobé Spolecnosti, a to elektronicky, e-mailem na e-mailovou adresu
info.travelnative@gmail.com, dopisem adresovanym do sidla Spole¢nosti nebo
prostiednictvim Odpovédné osoby.

Pokud Uc&astnik pozadd o zménu SOZ pred zahajenim Cesty, ma Spole¢nost pravo
G¢tovat poplatek za zménu ve vys$i skuteéné vzniklych ndkladl souvisejicich
s takovou zménou SOZ.

Pozada-li Uastnik o zménu SOZ v pribéhu Cesty, mé& Ucastnik povinnost uhradit
poplatek za zménu ve vys$i skuteéné vzniklych nakladd souvisejicich s takovou
zménou SOZ.

Jestlize provedend zména SOZ zapFicini zvy$eni Ceny uvedené v SOZ, je Ucastnik
povinen doplatit takovy rozdil v cené.

10. LETENKY

10.1. Letenky

Letenka neni soucastiCesty. Pokud Spolecnost pomaha se zajisténim letenky,
jedna se o samostatnou sluzbu.

Letenka je samostatna sluzba a vztahuji se na ni podminky uvedené v této Casti
VSP.

10.2. Nakup letenek

Letenku si mdze Ucastnik vzdy koupit sdm podle vlastniho uvazeni nebo na
doporuceni Spolec¢nosti.

10.3. Odpovédnost za let

Spolecnost odpovida za spravné vystaveni letenky a uplné pfedani informaci o letu
Ucastnikovi.
Spole¢nost neni odpovédna za samotny let. Radné poskytnuti letecké dopravy

zajistuje vyhradné letecka spole¢nost.

Spole¢nost nema a ani nemiZe nést odpovédnost za zruSeny nebo zpozdény let,
ztracenda zavazadla, nestihnuti navazujiciho letu ¢i dalSi nepfijemnosti spojené s
letem.

11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

SpolecCnost je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu t&chto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,narizeni GDPR"),
spravcem osobnich udaji Ucastnika, tj. zpracovava, shromazduje, uchovava &i
jinak vyuZiva osobni Gdaje Ucastnika pro vykon své podnikatelské ¢innosti.

Ochrana osobnich udaji Ugastnika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v
souladu s narizenim GDPR a pfislusnymi pravnimi predpisy (v:es,ké republiky,
pri¢emz podrobné informace tykajici se zpracovani osobnich dajl Ucastnika jsou
obsazeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich Gdaji", ktery byl Uéastnikovi
poskytnut pred uzavienim SOZ a dostupny téz na webovych strankach Spolecnosti
https://www.travelnative.cz/o-nas/.



11. OCHRANA PRO PRIPAD UPADKU

Spolecnost ma sjednano pojisténi zaruky pro pfipad upadku dle ZCR, na zakladé
kterého vznika Ucastnikovi, s nimz SpoleCnost uzaviela SOZ, jejimz pfredmétem je
poskytnuti Cesty, pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti, kdy budou
Ucastnikovi vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které nebyly poskytnuty
z dlvodu Upadku, a kdy bude U&astnikovi zaji§téna repatriace, pokud je sou&asti
Cesty doprava.

U&astnikovi nevznikd pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym
poskytovatelem v pfipadé jeho Upadku. Spole¢nost nema zajisténu ochranu za
ucelem vraceni ceny, kterou Ucastnik zaplatil za sluZzby, které nebyly poskytnuty
z dlvodu Upadku jiného poskytovatele, pokud byla platba U&astnikem poukazana
primo na ucet takového poskytovatele a Spolec¢nost ji nepfijala.

Ve

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACNI RAD)

12.1. Obecna ustanoveni

Spolecnost odpovida za radné poskytnuti sluzeb sjednanych v SOZ. Poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z
odpovédnosti za vady za poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi obcanského
zakoniku, zejména § 2537 az § 2540 a dale zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

Sluzba poskytnutad SpoleCnosti ma vadu, neni-li poskytovana v souladu s SOZ.
V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany
v SOZ, vznika Ucastnikovi pravo z vadného plnéni SOZ, tedy pravo na uplatnéni
reklamace.

12.2. Uplatnéni reklamace a vyfizeni reklamace

Ucastnik je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim
vyskytu dozvi. Jde-li o vady, které Ize v souladu s ustanovenim § 2538
obcCanského zakoniku odstranit (vCetné mozZnosti Spolecnosti zajistit vhodné
nahradni Fedeni, aby Cesta mohla pokracovat), je Ucastnik povinen reklamovat
vadu neprodlené (bez zbyte¢ného odkladu), jinak nese nasledky za znemoznéni
prijeti nahradniho FeSeni ze strany Spolecnosti. Vadu lze tedy vytknout pfimo
v mist& poskytovani sluzby u Prlvodce/Opravnéné osoby tak, aby mohla byt
sjednana okamzita naprava, je-li to mozné. Pokud nelze vytknout vadu dle
predchozi véty tohoto ustanoveni, ma Uc&astnik pravo uplatnit reklamaci rovnéz
pisemné, a to elektronicky (e-mailem na e-mailovou adresu:
info.travelnative@gmail.com), dopisem adresovanym do sidla Spolec¢nosti,
pripadné prostiednictvim Opravnéné osoby.

Ucastnik je povinen poskytnout Spole¢nosti soucinnost potifebnou k vyfFizeni
reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do divodu a vy$e apod.

Vytkl-li U¢atnik vadu bez zbyte¢ného odkladu v souladu s ust. § 2537 ob&anského
zakoniku, ma pravo na slevu z Ceny ve vysSi pfimérené rozsahu a trvani vady.
Promli¢eci Ihdta pro pravo Ulastnika na slevu v dlsledku vady Cesty je dva roky.



vi.

Vii.

viii.

Reklamace vad z letecké prepravy jsou vyfizovany dle platnych prepravnich
predpist dopravnich spoleénosti, véetn& reklamace zavazadel apod. Pokud je
predmétem reklamace zpozdéni letu, odepfeni nastupu do letadla, ztrata,
zpozdéni nebo pogkozeni zavazadel, ma& Ulastnik pravo obratit se pfimo na
dotéeného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost dle prislusnych pravnich
predpisd.

Spole¢nost je povinna vydat Ucastnikovi pisemné potvrzeni o tom, ze U&astnik
uplatnil pradvo z vadného plnéni, které musi obsahovat osobni Gdaje U&astnika,
kdy Ucastnik reklamaci uplatnil, oznaceni reklamované sluzby, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace U&astnik pozaduje. Potvrzeni dale
obsahuje Udaje o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, ptipadn& odtvodnéni
zamitnuti reklamace.

Lhita pro vyfizeni reklamace ¢&ni 30 dnd, nedohodne-li se Spole¢nost
s U&astnikem jinak. Spole¢nost odstrani vadu Cesty (reklamované sluzby), ledaze
to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem
na rozsah vady a hodnotu dotlenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li
Spole¢nost vadu ve |hité dle véty prvni tohoto ustanoveni té&chto VSP, ma
Uc&astnik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnych nékladd.

Vyskytnou-li se po zahdjeni Cesty podstatné vady, nabidne Spole¢nost bez
dodate¢nych nakladd pro Udastnika vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné
nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana v SOZ, aby Cesta mohla pokracovat; to
plati i v pfipadech, kdy je navrat Ucastnika do mista odjezdu uskute¢nén jinym
neZ sjednanym zplsobem. Je-li navrhované nahradni tfedeni niz&i jakosti, nez
jakou uréuje SOZ, poskytne Spole¢nost Uastnikovi primérenou slevu. U&astnik
mdZe navrhované nahradni FeSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s

tim, co bylo v SOZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena.

Spole¢nost neodpovida za $kodu zplsobenou Ulastnikem ¢&i tfeti osobou, kterd
neni spojena s poskytovanim Cesty, nebo se jedna o neodvratitelnou udalost (vis
maior). SpoleCnost dale neodpovida za rozsah, kvalitu a Uroven sluzeb (napf.
fakultativnich vylet(), které si Ucastnik objednd na misté a jejich? organizatorem
¢i poskytovatelem neni Spole¢nost. Ulastnik, ktery bez zavinéni Spoleénosti
nevy&erpd v pribé&hu Cesty zcela nebo z¢asti vdechny zaplacené sluzby, nedostavi
se k odletu, odjezdu autobusu dle pokynd Spole¢nosti apod., nemd narok na
finan¢ni ndahradu za nevycerpané sluzby.

13. PASOVE A VIZOVE FORMALITY

Ucastnik m& povinnost mit u sebe platny cestovni doklad. Nékteré zemé& mohou
pozadovat pro vstup do zemé urcitou dobu platnosti cestovniho dokladu po
navratu ze zemé. Doporucujeme si tyto informace vzdy predem ovéfit na
www.mzv.gov.cz Ci na konkrétnim zastupitelském Ufadé. Upozornujeme na to, ze
vycestovat mimo EU je v naprosté vét3ind pfipadd moZné pouze s platnym
cestovnim pasem, nikoli na ob&ansky prikaz.

Udéleni viz a dalSich potfebnych dokumentd pro vstup do zemé& spadd do
kompetence pfislusnych zastupitelskych Ufadd. Spole¢nost nemlze refundovat
Cenu uvedenou v SOZ, pokud Ucastnik odstoupi od SOZ z titulu neudéleni
vstupniho viza ¢i jiného takového dokumentu, popfipadé je-li z urcité zemé
vyhostén. Podminky pro udé&leni a platnost viz ¢ jinych obdobnych dokumentd se



14.

15.

mohou béhem roku ménit a konzularni Ufad neni povinen nas o tom informovat.
Doporucujeme proto oveéfit si informace vzdy pfedem na www.mzv.gov.cz a na
konkrétnim zastupitelském Ufadé. Pokud si takovy Ucastnik neopatfi viza i jiné
potfebné dokumenty pro vstup do cilové nebo tranzitni zemé a neni opravnén
Cerpat sluzby sjednané ve SOZ, je povinen uhradit odstupné. V pfipadé neudéleni
viza & jinych obdobnych dokumentd plati ustanoveni VSP. Podminky vstupnich a
vizovych formalit do zahranici naleznete na www.mzv.gov.cz.

U&astnici, ktefi jsou pfisluénici jinych statd nez EHP, jsou povinni se sami
informovat o pasové a vizové povinnosti u zastupitelskych Gfadd zemi, kam
cestuji, a potfebna viza ¢i jiné obdobné dokumenty si zajistit. To stejné plati pro
obCany Ceské republiky ¢i Slovenska pokud planuji cestovat s pasem vydanym
jinym statem z dOvodu dvoji statni pfisluénosti. Ucastnik se mlZe v takovych
pripadech obratit na Spole¢nost s Zadosti o informaci o pasovych a vizovych
pozadavcich pro vstup do zemé.

VYRIZOVANI STIZNOSTI A MIMOSMLUVNI RESENI SPOTREBITELSKYCH
SPORU

V piipadé sporu mezi U&astnikem a Spole¢nosti ma Ucastnik pravo vyuZit institutu
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych spord (dale také ,ADR"). Rizeni je
opravnén zahajit Ucastnik podanim navrhu k vécné pfislusnému subjektu, kterym
je v piipadé SOZ Ceska obchodni inspekce (déle jen ,,€OI"), a to nejpozdé&ji do 1
roku ode dne, kdy kontaktoval Spole¢nost za Uc¢elem reSeni sporu poprvé. ADR pfi
COI se Fidi pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, a Pravidly pro postup pfi mimosoudnim feseni
spotrebitelskych sporl dostupnymi na internetovych strénkadch COI www.coi.cz.
Rizeni neni zpoplatnéno, néklady spojené s ADR si strany nesou samy.

S pfipadnymi stiznostmi se U&astnik mUZe obratit na Spole¢nost, a to
prostfednictvim nasledujicich kontaktnich tdajd

TravelNative, s.r.o.

Sidlo: ¢.p. 112, 783 32 Stren

Tel.: +420 723 766 694
E-mail:info.travelnative@gmail.com

ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodnym pravem pro fedeni vech sporl, které by mohly vzniknout z SOZ
uzaviené se SpoleCnosti nebo v souvislosti s takovou SOZ, je pravo Ceské
republiky, kterym se fidi i tyto VSP.

SpoleCnost je opravnéna tyto VSeobecné smluvni podminky (VSP) jednostranné
meénit zverejnénim jejich nového znéni na svych internetovych strankach.

V pripadé rozporu nékterého ustanoveni téchto VSP se zavaznymi predpisy se
takové ustanoveni nepouzije. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto
VSP nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni ani na platnost SOZ jako celku.

Tyto VSP se pfimérené pouZiji i pro Ucely poskytovani sluzeb cestovniho ruchu
podnikatelim a pro uzavirani smluv o jednotlivych sluZbach cestovniho ruchu.

Tyto VSP nabyvaji uUcinnosti dnem 1. 10. 2025. Témito VSP se fidi prava a
povinnosti vzniklé na zakladé smluv uzavienych ode dne nabyti jejich ucinnosti.
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