ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDA10
1. UVODNI INFORMACE

1.1. TravelNative, s.r.o., ICO: 211 06 762, se sidlem ¢&. p. 112, 783 32 Stfef, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 94777 (dale
jen jako ,spravce"), je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o
volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smé&rnice 95/46/ES (dale jen ,naFizeni GDPR"),
spravcem Vasich osobnich Udajd, tj. zpracovava, shromazduje, uchovava &i jinak vyuziva
Vase osobni Udaje pro vykon své podnikatelské cinnosti.

1.2.  V souladu s ust. &l. 13 a nasl. nafizeni GDPR Vam, jakoZto subjektim ddajl, timto
poskytuje spravce nasledujici informace o rozsahu, Ucelu, dobé zpracovani osobnich
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udaju a pouceni o Vasich pravech v souvislosti s ochranou osobnich udaju.

2. KONTAKTNI UDAJE

2.1. TravelNative, s.r.o., ICO: 211 06 762, se sidlem ¢&. p. 112, 783 32 Sten, telefon:
+420 723 766 694, e-mail: info.travelnative@gmail.com.

2.2. Jako spravce Vasich osobnich Gdaji disledné dbame na ochranu veskerych
zpracovavanych osobnich (daji a nakldddme s t&mito osobnimi Gdaji v souladu s
pozadavky nafizeni GDPR.

3. KATEGORIE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

3.1. Sprévce Udajl zpracovava nasledujici kategorie osobnich Gdajl:

Identifikacni a kontaktni Udaje, mezi néZz patfi zejména titul, jméno a prijmeni, datum
narozeni, kontaktni adresa (trvala, prechodnd), telefonni cislo, e-mailova adresa,
fakturacni Udaje (adresa, ICO, DIC - u firemnich z&kaznik{), ¢islo ob&anského prikazu,
Cislo cestovniho dokladu a datum jeho vydani a platnosti, statni obcCanstvi, pohlavi,
podpis;

Platebni Udaje souvisejici s poskytovanou sluzbou, a to zejména Udaje o Cisle bankovniho
Uctu a cisle platebni karty, Udaje o provedenych platbach, danové doklady apod.;

Dalsi udaje jako informace o VaSich zkuSenostech spojenych s cestovanim, informace
spojené s celnimi a devizovymi predpisy v rozsahu stanoveném zastupitelskymi Grady
pfisludnych zemi a v souladu s pozadavky zastupitelskych Gfadd ptislusnych zemi,
kterymi jsou napriklad fotografie, rodné pfijmeni, jméno a pfijmeni rodi¢d, informace o
Vasich cestach, o zaméstnani, podnikani zdravotnim stavu atd.;

Udaje o zdravotnim stavu, zejména o piipadnych zdravotnich omezenich souvisejicich
s Cerpani poskytovanych sluzeb;

Udaje tykajici se pouZivédni webovych strdnek www.travelnative.cz (viz &¢ast ,cookies"
nize).

Fotografie a videozaznamy v pfipadé, Zze k tomu vyslovite souhlas, je spravce opravnén
v prib&hu cesty a &erpani sluzeb opravnén potizovat fotografie, videozdznamy a dalsi
zdznamy a tyto pouZit zejména za Uc¢elem marketingu v rdmci propagacnich material a
pro potfeby dokumentarni.
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4. UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1.  Osobni Udaje zpracovdvdme z nasledujicich ddvodu

4.1.1. Za Ulelem realizace smluvnich vztahl se subjektem Udajd pFi poskytovani sluzeb,
tzn. jednani o uzavreni smlouvy nebo o jeji zméné&, oboustranném plnéni prav a
povinnosti ze smlouvy, vyfizovani reklamaci a stiznosti, administrace objednavek a
rezervaci, zajisténi sluzeb u tretich osob, jako napf. ubytovaci sluzby, doprava, vstupy,
permity, dale vizovych, pohrani¢nich a celnich povinnosti, pojiténi subjektu udajd pro
Ulely fakturace a plateb. Pro potieby zajist&ni bezpeénosti a plynulého prib&hu cesty
(zdjezdu) z dlvodu politické situace, pFirodnich ZiviG ¢& néboZenskych situaci, pro
zhodnoceni schopnosti a zkusenosti (kompetentnosti a zdravotniho stavu) pro ucast na
zdjezdu (cesté), a dale za Ucelem ochrany prav a pravem chran&nych zajmd spravce
(zejm. zajisténi a uplatnéni pravnich narokl ze smlouvy).

Poskytnuti osobnich (daji pro tyto Ulely je dobrovolné, nicméné je nezbytné pro
provedeni veskerych nezbytnych opatfeni a pro uzavieni smlouvy a jejiho plnéni.

4.1.2. Za ucCelem plnéni zakonnych povinnosti spravce, a to v rozsahu, za podminek a
pro Ucely stanovené platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména se jedna o
dafiové a Ucetni predpisy, a ddle téz pro fedeni pripadnych spord, stiznosti, prestupkd,
storna zajezdu apod.

4.1.3. Spravce dale mlZe zpracovavat osobni Udaje pro ucely poskytovani serverovych,
webovych, cloudovych a IT sluzeb.

4.1.4. Pro Ucely svych vnitfnich potfeb, pfedevSim ochrany svych prav a opravnénych
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zajmu, zejmeéna pak za ucelem zlepsovani kvality sluzeb, primeho marketingu (zasilani
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newsletteru Ci obchodnich sdéleni), vérnostni programy a bonusové systémy apod.

4.2. Ze strany spravce dochdazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani,
uvedenému v €l. 22 odst. 1 a 4 nafizeni GDPR.

5. PRAVNI ZAKLADY ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

5.1. Spravce zpracovavd osobni Udaje subjektd Udajd pouze na zakladé ndsleduiicich
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pravnich zakladu:

5.1.1. subjekt Gdaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji pro jeden ¢&i
vice konkrétnich uceld;

5.1.2. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
Udajl, nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavfenim smlouvy na Z&adost tohoto
subjektu Gdaju;

5.1.3. zpracovani je nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti, kterda se na spravce
vztahuje;

5.1.4. zpracovani je nezbytné pro Ulely opréavnénych zajmQ pFislusného spravce & treti
strany, kromé& ptipad(, kdy pred t&mito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a
svobody subjektu Udajl vyZzadujici ochranu osobnich tdajl, zejména pokud je subjektem
Udajl dité.

6. ZABEZPECENI A OCHRANA OSOBNICH UDA3JU



6.1. Spravce provadi vhodna technickd a organizacni opatfeni (napf. omezeny pocet
osob, které maji k osobnim Gdajiim v registraci pFistup), aby zajistil Groveri odpovidajici
zabezpecleni osobnich Gdaji a minimalizoval riziko ndhodného nebo protiprévniho zniceni,
ztraty, zmény nebo neopravnéného poskytnuti nebo zpfistupnéni ¢i jiného zneuziti
osobnich udajd.

6.2. PFistup kVadim osobnim U(dajim, které jsou zpracovdvany manudlné i
automatizované v elektronické formé v informacnich systémech spravce, jako jsou IT
aplikace, software apod., ma spravce a pfipadné zaméstnanci spravce.

6.3. Osobni Gdaje mdZe nebo musi spravce poskytnout:

6.3.1. zpracovatelGm, ktefi pro spravce provadé&ji plné & ¢aste¢né zpracovani osobnich
Udajd na zadkladé pFisludné smlouvy, zejména prfimym dodavatellm jednotlivych sluzeb
jako napF. poskytovatelim serverovych, webovych, cloudovych a IT sluzeb, platebnim
brandm a bankdm, poskytovateldm Ucetnich a dafiovych sluzeb, poskytovatelGm
ubytovacich sluzeb, dopravnich sluzeb (letecké spolecnosti, autobusova doprava,
pljéovny vozidel), delegatiim, privodcim, pojistovndm, velvyslanectvim a konzuldtim
pro vizové ucely;

6.3.2. statnim organdm, resp. subjektim vefejné moci v ptipadech, kdy spravci
poskytnuti osobnich Gdaji uklddaji zakony - jednd se zejm. o orgdny statni spravy,
soudy, organy cinné v trestnim Fizeni, organy dohledu, exekutory, notare, insolvencni
spravce apod.;

6.3.3. dal&im subjektlim, je-li to nezbytné pro ochranu prav spravce, napf. pojistovnam,
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pravnimu zdastupci spravce a jeho zaméstnancum a s nim spolupracujicim osobam,
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soudum, soudnim exekutorum, drazebnikum; rozsah poskytnutych osobnich udaju je
omezen na Udaje nezbytné pro Uspésné uplatnéni naroku;

6.3.4. dal&im subjektiim, a to s Vasim souhlasem;

6.3.5. V pripadé poskytovani sluzeb dodavateli ze zemi mimo Evropskou unii (resp.
EHS), budou nezbytné osobni Gdaje predany i do tfeti zemé&. Na Zadost subjektu Gdajt
poskytne spravce informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané dat a informace o vhodnych zarukéach ochrany osobnich Gdajd pFi
jejich predani do treti zemé.

6.4. Ve vdech pfipadech zpracovani osobnich (dajl spravce zajistuje odpovidajici
uroven ochrany prostrednictvim vhodnych zaruk.

7. DOBA A MiSTO UCHOVAVANI OSOBNICH UDA3U

7.1. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze po nezbytnou dobu, kterd je individualni
pro jednotlivou smlouvu ¢i opravnény zajem spravce s ohledem na moznost Fadného
uplatnéni a vymahani plnéni ze smlouvy. Po uplynuti této doby jsou osobni Udaje
zlikvidovany nebo jsou dale uchovany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy.

8. VASE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH UDA1U

8.1. V souvislosti s ochranou osobnich (daji mate fadu prav. Pokud budete chtit
nékterého z téchto prav vyuzit, miZzete spravce kontaktovat na adrese: &.p. 112, 783 32
Stren, na telefonu: +420 723 766 694, pripadné na e-mailu:

info.travelnative@gmail.com.

8.1.1. Pravo na pristup
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Subjekt Gdaji mé& pravo na pfistup k jeho osobnim Gdajim dle &l. 15 nafizeni GDPR,
zejména ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou
¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim
Udajum a k nasledujicim informacim:

a) Ucely zpracovani;

b) kategorie dotéenych osobnich dajQ;

c) ptijemci nebo kategorie ptijemcd, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,
zejména prijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urcit,
kritéria pouzitd ke stanoveni této doby;

e) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich dajd tykajicich
se subjektu Udaju nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani;

f) pravo podat stiznost u dozorového Uradu;

g) vedkeré dostupné informace o zdroji osobnich Udajd, pokud nejsou ziskany od
subjektu Gdaju;

h) skuteCnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani,
uvedenému v ¢l. 22 odst. 1 a 4 nafizeni GDPR, a pfinejmensim v téchto pripadech
smysluplné informace tykajici se pouZitého postupu, jakoz i vyznamu a
predpoklddanych dlsledkd takového zpracovani pro subjekt Gdajt.

VSechny vySe uvedené informace jsou dostupné v téchto zasadach ochrany osobnich
Udajd. Subjekt idajd ma také pravo pozadat o kopii osobnich Gdajl, které o ném spravce
zpracovava, dodatec¢né kopie mohou byt zpoplatnény.

8.1.2. Pravo na opravu osobnich adajd

Subjekt (dajd méa dale v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl pravo na jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, vznést namitku proti jejich
zpracovani, ptipadné uplatnit pravo na prenositelnost Udajd a dal$i prava podle nafizeni
GDPR.

8.1.3. Pravo na vymaz osobnich udaji

V piipadé, ze subjekt udélil se zpracovanim osobnich Gdaju svij souhlas a ke zpracovani
neexistuje dal$i pravni dlvod ve smyslu nafizeni GDPR, tzn. zejména pln&ni smlouvy,
plnéni pravni povinnosti, opravnény zajem spravce, resp. spravce Udaje zpracovava
nezé(lfonné, ¢ po neprimérené dlouhou dobu, ma subjekt Gdaji prdvo na vymaz téchto
udaiju.

8.1.4. Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt Udaji méa pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z t&chto

ptipadQ:

a) subjekt Gdaji popird presnost osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce mohl presnost osobnich Gdajl ové&fit;

b) zpracovani je protipravni a subjekt Udajl odmitd vymaz osobnich Gdaji a z4dd misto
toho o omezeni jejich pouziti;

c) spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro UGc&ely zpracovani, ale subjekt udajd je
pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl;

d) subjekt Udajd vznesl namitku proti zpracovani podle €. 21 odst. 1 nafizeni GDPR,
dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi
dbvody subjektu udajd.

Pokud bylo zpracovani omezeno z vy$e uvedenych diivodl, mohou byt tyto osobni Gdaje,
s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem subjektu Gdajl, nebo z divodu
uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo
pravnické osoby nebo z ddvodd dileZitého vefejného zdjmu EU nebo nékterého
Clenského statu.



8.1.5. Pravo na pienos osobnich adajt

Subjekt Gdaji ma pravo ziskat osobni Gdaje, které se ho tykaji, jeZ poskytl spravci, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo predat tyto
Udaje jinému spravci, a to za predpokladu, Zze zpracovani osobnich Udajd je zalozeno na
souhlasu subjektu Udaji nebo na plnéni smlouvy.

8.1.6. Pravo vznést namitku

Subjekt Gdaji ma prdvo vznést ndmitku proti zpracovani jeho osobnich Udajd, paklize
zjisti ¢&i md za to, Ze zpracovani osobnich (daji je sprdvcem provadéno v rozporu
s ochranou soukromého ¢&i osobniho Zivota subjektu Gdaju, pfipadné v rozporu s pravnimi
predpisy.

8.1.7. Pravo podat stiznost

Subjekt Udaji ma v pfipadé pochybnosti o zplsobu zpracovéni jeho osobnich Udajl
spravcem, pravo podat u dozorového (Fadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky: www.uoou.cz., stiznost.

9. MLCENLIVOST

9.1. Dovolujeme si Vas ujistit, Ze vsSichni, ktefi budou zpracovavat Vase osobni Udaje,
jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni Vasich osobnich Gdaj. Tato mli&enlivost pFitom
trva i po skon&eni zavazkovych vztaht s nami.

10.ZASADY POUZIVANI SOUBORU COOKIES

10.1. PFi prvni nadvétévé webové stranky je subjekt (dajd informovan, Ze vyuZivdme
technologie ke shromaZdovani a ukladani informaci pomoci souborl cookies do Vaseho
zafizeni. Soubory cookies jsou malé textové soubory, slouzici k optimalizaci vyuziti
webovych stranek. Nékteré slouzi pro usnadnéni prace se strankami (napfiklad uloZzenim
uzivatelskych predvoleb) a jiné pro analyzu navstévnosti a zobrazovani reklam na
produkty, o které byste mohli mit zajem.

10.2. Pouziti cookies je ve vétdiné internetovych prohlize¢li ve vychozim nastaveni
povoleno. Pokud nechcete pouZiti cookies umoznit nebo pokud chcete pouziti cookies
upravit, musite provést potfebna nastaveni ve svém internetovém prohlizeci. Vice
informaci o tom, jak zapnout a vypnout soubory cookies a jak je odstranit, najdete v
napovédé ve vagem internetovém prohlizedi. Nastaveni zadkazu pouziti cookies véak mdze
znamenat omezeni nebo nedostupnost nékterych funkcionalit webovych stranek.

10.3. Spravce na svych strankach pouziva nasledujici druhy cookies:

10.3.1. Nezbytné (technické) cookies: cookies nezbytné nutné pro zajisténi
provozu internetovych stranek a internetovych sluzeb spravce. Nezbytné cookies

umoziuji pohyb na internetovych strankach a uzivani zakladnich funkci. Tento druh
cookies neshromazduje ?a4dné osobni Udaje subjektu Gdajli. S pomoci té&chto cookies si
internetové stranky spravce napf. pamatuji Udaje, které subjekt zadal do
objednévkového formulafe, a to i kdyZ prochazel rdznymi obrazovkami, pamatuji si zboZi
a sluzby, které si subjekt objednal v momenté prechodu na platebni rozhrani. Jejich
zakazanim spravce nerudi za plnou funkénost internetovych stranek.

10.3.2. Provozni (analytické) cookies: shromazduji informace o tom, jak jsou

internetové stranky spravce pouzivany. Tento druh cookies neshromazduje zadné osobni
Udaje subjektu Udajl, podle kterych by byla moZné identifikace subjektu Gdaji. Provozni
cookies slouzi zejména k optimalizaci provozu internetovych stranek - napf. k
zefektivnéni reklamy. S pomoci provoznich cookies sprdvce ziskava statistické udaje o
provozu internetovych stranek.
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10.3.3. Funkcéni _cookies: slouzi k poskytovani sluzeb nebo k zapamatovani
nastaveni uzivatele, ktery navstivil internetové stranky spravce. S jejich pomoci si
internetové stranky pamatuji napf. k zapamatovani pfrihlaseni uzivatele, zvoleného
grafického vzhledu, velikosti textu, Ucasti na anketé apod.

10.3.4. Marketingové cookies: jsou cookies tretich stran, s pomoci kterych spravce
poskytuje Udaje o navétévé uZivatele (subjektu Udaji) na internetovych strankach
spravce za Ucelem cileni reklamy.

10.4. Mezi zpracovdvané kategorie Udaji patii zejména informace o navstéveé
internetové stranky spravce, informace o IP adrese, informace o Mac adrese zafizeni,
informace o platformé, prohlizeci, lokaci, jazykové lokaci apod., informace o case
straveném v urcitych ¢astech webu, jak se subjekt pohybuje na internetovych strankach
spravce, o chovani zdkaznika na webu, v&. zobrazovanych informaci, sluzeb a odkazd,
informace o chovani pfi ¢teni zprav zadkaznika, zejména Casy otevreni zprav a také Udaje
o zafizeni, na kterém zpravy zakaznik cte.

10.5. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji pomoci cookies je jednani o
uzavieni smlouvy, resp. splnéni smlouvy a opravnény zajem spravce. Pro cookies
nezbytné nutné pro zajisténi provozu internetovych stranek neni nutny souhlas subjektu
Y .0
udaju.

10.6. Subjekt Udajl uréuje v nastaveni svého prohlize¢e, zda ma prohlize¢ umoZznit
internetové strance ukladat cookies do koncového zafizeni. Toto nastaveni (v pfipadé, ze
jsou cookies povoleny) se povazuje za souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju v ptipadé
cookies tfetich stran. Subjekt Gidaji ma moZnost odvolat souhlas, a to stejnym zplsobem
jak souhlas spravci udélil, tj. v nastaveni prohlizece. Subjekt idaji m& moZnost vznést
proti zpracovani namitky, a to podanim na adrese spravce, nebo na jeho e-mailové
adrese.

Timto Vas upozorfiujeme, Ze tyto Zasady ochrany osobnich Udaji miZeme upravovat &i

aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto zdsad se stanou uc¢innymi po jejich zverejnéni na
webovych strankach www.travelnative.cz.

Tyto zasady nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 01. 10. 2025



